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Auch wir kommen um das Kleingedruckte leider nicht herum. Unsere
Geschaftsbedingungen haben das Ziel, die Geschaftsbeziehung zwischen Ilhnen und der
IB-LENHARDT unter Berucksichtigung der Interessen aller Nutzer verbindlich und fair far
alle zu regeln. Grundlage einer Bestellung, Registrierung und eines Vertrages sind daher
immer die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IB-LENHARDT, deren
Kenntnisnahme und Einbeziehung Sie mit einer Bestellung bei uns anerkennen und
bestatigen. Sie kdnnen daher die Geschaftsbedingungen an dieser Stelle einsehen und
bei Bedarf gleich ausdrucken. Schauen Sie doch einmal genau hin. Sie werden sehen,
dass die IB-LENHARDT sich auch hier nicht zu verstecken hat.

l. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der IB-LENHARDT gelten fur alle
Dienste der IB-LENHARDT. Die Bestimmungen fur die einzelnen Dienste gelten
jeweils auch dann, wenn im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses mehrere Dienste
zusammen bereitgestellt werden.

1.2 IB-LENHARDT erbringt alle Dienste ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Kunde ebenfalls Allgemeine
Geschaftsbedingungen verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier
aufgefuhrten AGB abweichende Bedingungen enthalten. Auch gelten die hier
aufgefuhrten AGB, wenn IB-LENHARDT in Kenntnis entgegenstehender oder von
den hier aufgefuhrten Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden den
Auftrag vorbehaltlos ausfihrt.

1.3 IB-LENHARDT kann diese AGB mit einer angemessenen Ankundigungsfrist andern.
Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von der IB-LENHARDT
gesetzten Frist, gilt die Anderung als genehmigt. IB-LENHARDT weist den Kunden in
der Anderungs-Ankiindigung darauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er
nicht binnen der gesetzten Frist widerspricht.

1.4 Den Volltext der AGB kann die IB-LENHARDT uber die Mitteilung eines Links bekannt
geben, unter dem der Volltext im Internet abrufbar ist.

1.5 Ein Vertragsschluss setzt die Angabe vollstandiger und richtiger Daten voraus.



1.

Vertragsschluss / Kostenvoranschlage / unverbindliche Auskiinfte

Bestellungen und Auftrdge des Kunden fuhren erst zum Abschluss eines Vertrages,
wenn dem Kunden eine Auftragsbestatigung zugeht oder wir mit der Ausfuhrung der
Leistung beginnen. Ein Vertrag kommt auch zustande, wenn der Kunde unser Angebot
vorbehaltlos und innerhalb einer Angebotsfrist von sechs Wochen bzw. einer
abweichenden im Angebot genannten Angebotsfrist annimmt. Erteilen wir eine
schriftliche Auftragsbestatigung, so ist diese flr Inhalt und Umfang des Vertrages
mafgeblich, sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes vereinbart ist und der Kunde die
Abweichung nicht innerhalb einer angemessenen Frist rugt.

Alle Erklarungen und Mitteilungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses und der
Geschaftsbeziehung mussen schriftlich, hierzu gehoéren auch Telefax oder E-Mail-
Nachrichten, erfolgen, soweit in diesen Bedingungen nicht ausdrilcklich etwas
anderes bestimmt ist. Das gilt auch fur die Aufhebung dieser Klausel.

Kostenvoranschlage sowie Ausklunfte von uns in Bezug auf Preise, Umfang, Art und
Dauer der zu erbringenden Leistungen sowie der zu erwartenden Kosten sind
freibleibend. Sie stellen sog. ,Anndherungswerte“ dar. Sie beinhalten keine
Zusicherung. Verbindlicher Vertragsbestandteil werden sie nur, wenn sie schriftlich
und ohne Vorbehalt unsererseits erteilt werden.

Auftragsdurchfiihrung und Mitwirkungspflichten des Kunden

. Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, schulden wir nur die

vertraglich genau festgelegten Leistungen, die wir unter Beachtung der allgemein
anerkannten Regeln der Technik und der gesetzlichen Vorgaben erbringen. Unsere
anerkannten Sachverstandigen und fachkundigen Mitwirkenden sind bei der
Durchfihrung von Pruf- und Gutachterauftragen weisungsunabhangig.

Fur Beschadigungen oder Zerstdérungen von Gegenstanden des Kunden als Folge einer
sachgerechten Durchfuhrung unserer Leistung leisten wir keinen Ersatz. Wird als
Folge oder bei Gelegenheit einer sachgerechten DurchfUhrung unserer Leistung ohne
unser Verschulden unser eigenes Gerat beschadigt oder zerstort oder kommt
abhanden, so sind wir berechtigt, vom Kunden in entsprechender Anwendung von §
670 BGB Ersatz zu verlangen. Der Transport und Rucktransport von Gegenstanden des
Kunden erfolgt auf dessen Kosten und Gefahr. Bei der Aufbewahrung durch uns ist
unsere Haftung auf eigenubliche Sorgfalt beschrankt.



Der Kunde hat uns alle fur die DurchfUhrung unserer Leistung relevanten Tatsachen
vollstandig zur Kenntnis zu geben. Wir sind grundsatzlich nicht verpflichtet, vom
Kunden zur Verfligung gestellte Daten, Informationen oder sonstige Leistungen auf
ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprufen, soweit hierzu unter
Berlcksichtigung der jeweiligen Umstande des Einzelfalls kein Anlass besteht bzw.
der Auftrag dieses ausdricklich umfasst.

. Soweit zur Durchfuhrung unserer Leistung Mitwirkungshandlungen des Kunden
erforderlich sind, hat er diese auf eigene Kosten zu erbringen; Aufwendungen werden
ihm nur erstattet, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde. Sofern er seinen
Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgeman nachkommt,
sind wir berechtigt, ihm den dadurch entstehenden Mehraufwand in Rechnung zu
stellen. Weitergehende gesetzliche Anspruche bleiben ausdrucklich vorbehalten.

. Werden wir auBerhalb unseres Betriebsgelandes tatig, so obliegen dem Kunden alle
zur ErfGllung von Verkehrssicherungspflichten notwendigen MaBnahmen, soweit sich
nicht aus der Natur der Sache oder einer Vereinbarung mit dem Kunden etwas
anderes ergibt. Wir sind berechtigt, die Durchfiihrung der Leistung zu verweigern,
solange die notwendigen MaBnahmen nicht getroffen werden.

. Sofern wir im Auftrag des Kunden Leistungen oder Waren ausfuhren, ist der Kunde
verpflichtet, die fur die Ausfuhr und Einfuhr erforderlichen Mitwirkungshandlungen
auf eigene Kosten vorzunehmen.

. Soweit nicht ausdricklich und schriftlich anderweitig vereinbart, versenden wir
samtliche Lieferungen als unversichertes Post- oder Kurierpaket. Soweit auf Wunsch
des Kunden die Sendung versichert erfolgt, ist der Kunde verpflichtet, den
Versicherungswert des Gegenstandes anzugeben und sofern es sich bei dem
Gegenstand um einen ,,sensiblen“ Gegenstand wie z. B. um ein Prototyp handelt, uns
entsprechend zu informieren. Sollte eine Versicherung der Sache zu dem
angegebenen Wert nicht moglich sein oder bei sensiblen Gegenstanden
Sicherheitsbedenken im Zusammenhang mit dem Transport bestehen, wird der
Kunde von uns hiertber unverzlglich informiert. Der Kunde wird uns daraufhin einen
eigenen Transporteur benennen oder mit uns eine schriftliche Vereinbarung tber den
Transport der Sache treffen. Samtliche Kosten sowie das Versandrisiko tragt der
Kunde. Eventuelle Regressansprlche von uns gegen den Transporteur werden wir auf
schriftliche Anforderung des Kunden an diesen abtreten. Der Kunde ist verpflichtet,
die von uns gelieferten Waren und Leistungen unverziglich nach der Ablieferung bzw.
nach deren Erbringung, soweit dies nhach ordnungsgemaBem Geschaftsgang tunlich
ist, zu untersuchen. Erkennbare Mangel hat er uns unverzuiglich, spatestensinnerhalb
von 5 Werktagen nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Der Kunde hat den
jeweiligen Mangel moglichst detailliert zu beschreiben...



Iv.

Unterlasst der Kunde die Anzeige, gilt die Ware oder die erbrachte Leistung in
Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.

Fristen und Termine

. Alle angegebenen Liefer- und Leistungszeiten, Lieferfristen und - Termine sind

unverbindliche Erfahrungswerte, es sei denn ihre Einhaltung wird ausdrucklich und
schriftlich als verbindlich zugesichert. Bei Uberschreiten eines unverbindlichen
Termins oder einer unverbindlichen Frist geraten wir erst dann in Verzug, wenn der
Kunde uns zuvor ergebnislos schriftlich eine angemessene Frist zur Erbringung der
geschuldeten Leistung gesetzt hat. Vorher ist der Kunde nicht berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten oder etwaige Schadenersatzansprlche geltend zu machen. In jedem
Fall laufen Fristen erst ab der vollstdndigen Erbringung samtlicher vom Kunden
geschuldeter Mitwirkungshandlungen sowie gegebenenfalls ab Eingang einer
vereinbarten Anzahlung. Nachtragliche Anderungswiinsche oder verspétet erbrachte
Mitwirkungshandlungen des Kunden verlangern die Leistungszeiten angemessen.

Wird die von uns geschuldete Leistung durch unvorhersehbare und durch uns nicht
verschuldete Umstdnde verzogert (z. B. Arbeitskdmpfe, Betriebsstorungen,
Transporthindernisse, Rohmaterialmangel, behordliche MaBnahmen - jeweils auch
bei unseren Vorlieferanten — sowie nicht rechtzeitige Selbstbelieferung), so sind wir
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten oder nach unserer Wahl
die Leistung, um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Wir werden den
Kunden unverzlglich Uber die Nichtverfugbarkeit der Leistung informieren und ihmim
Falle unseres Vertragsricktrittes bereits geleistete Gegenleistungen unverzuglich
erstatten. Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten,
so sind wir berechtigt, den uns entstandenen Schaden einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen zu verlangen.

Geraten wir aus Grunden, die wir zu vertreten haben, in Verzug oder ist unsere
Leistungspflicht aus von uns zu vertretenden Grinden ausgeschlossen oder konnen
wir die Leistung gem. 8 275 Abs. 2 oder 3 BGB verweigern, leisten wir Schadenersatz
nach MafBgabe von Ziffer XI.



V.

1.

Preise und Zahlungen

Alle von uns genannten Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, sofern diese anfallt. Rechnungen werden sofort nach
Rechnungszugang fallig, es sei denn, es sind abweichende Zahlungsmodalitaten
vereinbart. Skonti oder sonstige Abzlge sind nur zulassig, wenn dies gesondert
schriftlich vereinbart wurde. Schecks und Wechsel konnen zurliickgewiesen werden.
lhre Annahme erfolgt in jedem Fall nur zahlungshalber. Soweit nicht ausdricklich
schriftlich anders vereinbart, werden Wegzeiten inkl. Wartezeiten und Reisekosten
dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt. Verzug des Kunden tritt ein — ohne dass
es einer schriftlichen Mahnung unsererseits bedarf - bei Tatigkeiten

e fur Kunden innerhalb Deutschlands nach 8 Kalendertagen nach Rechnungserhalt
e fur Kunden innerhalb der EU nach 14 Kalendertagen nach Rechnungserhalt und
e fur Kunden auBerhalb der EU nach 30 Kalendertagen nach Rechnungserhalt.

Fur Zeiten des Verzuges werden Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem
jeweils geltenden Basiszinssatz fallig. Soweit einschlagig, ist der Kunde verpflichtet,
die jeweils gultige gesetzliche Umsatzsteuer zu zahlen. Sonstige Steuern und
Abgaben wie z. B. Quellensteuer oder Importzolle, die auf Leistungen oder Ware von
uns erhoben werden, sind vom Kunden zu tragen. Sofern wir flr solche Steuern und
Abgaben in Anspruch genommen werden, wird der Kunde uns von diesen Anspriichen
freihalten.

Sofern kein Festpreis vereinbart wurde und sich bei der Durchfihrung einer Leistung
herausstellt, dass die Kosten den gegenuber dem Kunden veranschlagten Betrag um
mehr als 10 % Uberschreiten werden, werden wir ihm dies mitteilen. Der Kunde ist in
diesem Fall analog § 649 BGB zur Kindigung des Vertrages berechtigt. Wir rechnen
dann nur die bis zu diesem Zeitpunkt von uns erbrachten Leistungen ab. Gleiches gilt,
wenn wir aus wichtigem Grund von dem Vertrag zurlcktreten oder dieser
einvernehmlich aufgehoben wird.

Stehen uns gegenuber dem Kunden mehrere Forderungen zu, so bestimmen wir, auf
welche Schuld die Zahlung angerechnet wird.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unsere Ansprlche gegenlber
dem Kunden durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet sind, so sind
wir berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufuhren und nach fruchtlosem Ablauf einer hierfur gesetzten
Frist vom Vertrag zurlickzutreten; Ziffer 2. Satz 3 dieses Abschnitts gilt entsprechend.



5.

VI.

Der Kunde kann gegen unsere Forderungen nur aufrechnen, wenn seine
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.
Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, soweit es auf
Ansprichen aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

. Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen von uns gelieferten Waren und

Leistungen bis zur vollstdndigen Bezahlung vor. Bei laufender Rechnung oder
Einstellung der Forderung in ein Kontokorrent gilt das vorbehaltene Eigentum als
Sicherheit fur die Saldo-Forderung. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die gelieferten Sachen
zurickzunehmen. Wir sind nach Rucknahme der gelieferten Sachen zu deren
Verwertung befugt. Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden -
abzuglich angemessener Verwertungskosten - anzurechnen. Ein die Verbindlichkeiten
Ubersteigender Verwertungserlds wird unverziglich an den Kunden ausgekehrt.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter in das Vorbehaltseigentum ist der
Kunde verpflichtet, uns unverzlglich zu benachrichtigen, damit rechtzeitig
GegenmaBnahmen ergriffen und insbesondere eine Klage gemaB § 771 ZPO
eingereicht werden kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die dadurch
entstehenden Kosten zu erstatten, haftet der Kunde als Gesamtschuldner fur den
entstandenen Ausfall.

Werden die gelieferten Sachen von dem Kunden mit anderen Gegenstanden zu einer
einheitlichen Sache verbunden und ist die andere Sache als Hauptsache anzusehen,
geht das Miteigentum an der Hauptsache auf uns uber, soweit diese dem Kunden
gehort. Die Verarbeitung oder Umbildung der gelieferten Sachen durch den Kunden
wird stets fur uns vorgenommen. Wird die gelieferte Sache mit anderen uns nicht
gehorenden Gegenstdnden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der
neuen Sache. Fur die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt das Gleiche wie fur
die unter Vorbehalt gelieferte Sache.



4. Der Kunde ist berechtigt, die gelieferten Sachen im ordentlichen Geschaftsgang

VII.

1.

weiter zu verkaufen. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des
Rechnungsbetrages (einschl. Mehrwertsteuer) unserer Forderung ab, die ihm aus der
WeiterverauBerung gegen einen Abnehmer oder Dritten erwachsen, und zwar
unabhangig davon, ob die gelieferte Sache ohne oder nach Verarbeitung
weiterverkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch
nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt hiervon unberuhrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung solange nicht
einzuziehen, wie der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten
Erldsen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. In
diesem Fall sind wir berechtigt, die Einziehungsermachtigung des Kunden zu
widerrufen.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden
insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernde
Forderung um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
obliegt uns. Berechtigte Interessen des Kunden sind jedoch zu berutcksichtigen.

Werk- und Dienstleistungen

Dauerschuldverhaltnisse Uber die Erbringung von Dienstleistungen jeder Art werden
fur die vertraglich vereinbarte Laufzeit abgeschlossen. Flr diese Zeit ist die
ordentliche Kundigung ausgeschlossen. Wird der Vertrag nicht jeweils unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zum vereinbarten oder verlangerten
Vertragsende schriftlich gekundigt, verlangert der Vertrag sich automatisch um ein
Jahr. Vertrage, die auf unbestimmte Zeit geschlossen sind, kdnnen von jeder Partei
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Monatsende schriftlich geklindigt
werden.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.
Der Kunde ist zur fristlosen auBerordentlichen Kundigung nur berechtigt, wenn er uns
im Falle einer vertraglichen Pflichtverletzung vorher erfolglos schriftlich zur
ordnungsgemaBen Vertragserfullung aufgefordert hat. Ein wichtiger Grund zur
fristlosen Kindigung durch uns liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug gerat, die Zahlungen eingestellt hat, Uber das
Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eroffnet oder Insolvenzantrag gestellt
wurde oder der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nach Ill. trotz schriftlicher
Aufforderung und erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist nicht nachkommt.



. Schulden wir dem Kunden die Herstellung eines Werks oder den Eintritt eines
Erfolges, hat uns der Kunde bei mangelbehafteten Leistungen Gelegenheit zur
Nacherfullung innerhalb einer angemessenen Frist zu geben, sofern nicht die
Nacherfullung fur den Kunden im Einzelfallunzumutbar ist oder besondere Umsténde
vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen einen sofortigen Rucktritt
oder eine sofortige Kindigung des Kunden rechtfertigen. Wir sind berechtigt, die
Nacherfullung nach unserer Wahlvorzunehmen. Schlagt die Mangelbeseitigung nach
dem zweiten Nacherfullungsversuch fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt,
die Vergutung zu mindern oder den Vertrag zu kundigen. Schadenersatzanspriche
stehen dem Kunden nur nach MafBigabe von Ziffer XI. zu. Das Rucktrittsrecht und
etwaige Schadenersatzansprliche sind jedoch ausgeschlossen, wenn ein nur
unerheblicher Mangel vorliegt.

. Soweit unsere Leistung der Abnahme bedarf, ist der Kunde hierzu verpflichtet.
Unwesentliche Mangel, welche die Tauglichkeit der Leistung zu dem vertraglich
festgelegten Zweck nicht ernsthaft beeintrachtigen, berechtigen nicht zur
Verweigerung der Abnahme. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde die
geschuldete Leistung tatsachlich in Gebrauch genommen hat oder der Kunde nicht
innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach schriftlicher Mitteilung Uber die
Fertigstellung der Leistung, die auch in einer Schlussrechnung bestehen kann, eine
formliche Abnahme verlangt. Auf unser Verlangen sind in sich abgeschlossene Teile
der Leistung besonders abzunehmen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

. Geistige Leistungen gelten als abgenommen, sofern der Kunde nicht innerhalb von 30
Tagen nach deren Zugang in schriftlicher Form ausdrlcklich und unter konkreter
Beschreibung einzelner Mangel Vorbehalte erhebt. Dies gilt nur, wenn wir den Kunden
bei Fristbeginn ausdricklich auf diese Rechtsfolge hinweisen.

Eine Gewahrleistung flur die Realisierung von Schatzungen oder Prognosen
ubernehmen wir nur, sofern dies ausdrucklich vereinbart wurde.

Erhalten wir einen Prufungsauftrag, beziehen sich alle von uns gemachten Angaben
und AuBerungen stets und ausschlieBlich auf den zur Verfiigung gestellten
Prufgegenstand. Wird der Prufgegenstand in der Folge modifiziert und/oder am
Prufling nach Durchfuhrung der Prifung Softwareanderungen vorgenommen, sind
unsere Angaben und AuBerungen zum Priifling nicht mehr bindend. Wir Gibernehmen
keine Gewahr fur mit dem Prufgegenstand zur Verfugung gestellte Unterlagen im
Hinblick auf deren Vollstandigkeit und Richtigkeit. Die Erteilung eines Prufzertifikats
enthalt keine Uber den konkreten Inhalt des Prufzeugnisses hinausgehende Aussage
zur Verwendungsfahigkeit oder Qualitat des Prufgegenstandes. Das Gleiche gilt flr
Zeugnisse im Rahmen von Managementsystemzertifizierungen.



VIIl. Miet- und Leasingvertriage

1. Miet- und Leasingvertrdge werden Uber die vertraglich vereinbarte Laufzeit
abgeschlossen. Fur diese Zeit ist die ordentliche Klindigung ausgeschlossen. Ist nicht
ausdrucklich etwas anderes Uber die Beendigung des Vertrages vereinbart, verlangert
der Vertrag sich automatisch um ein Jahr, wenn nicht eine Vertragspartei vorher
jeweils unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum vereinbarten oder
verlangerten Vertragsbeginn schriftlich kundigt. Vertrage, die auf unbestimmte Zeit
geschlossen sind, konnen von jeder Partei unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum Monatsende schriftlich gekindigt werden. Das Recht auf
auBerordentliche fristlose Kundigung gemal3 § 543 BGB bleibt mit der MaBgabe
unberuhrt, dass wir zur Kiindigung berechtigt sind, wenn der Kunde mit mehr als einer
Rate in Verzug gerat. Ziffer VII. 2. Satz 3 gilt entsprechend. Ist die Kindigung wirksam
ausgesprochen, sind wir berechtigt, die Mietsache an uns zu nehmen. Der Kunde hat
den erforderlichen Zutritt zu seinen Raumlichkeiten zu gewdahren. Die
stillschweigende Verlangerung des Mietverhaltnisses gemaB 8§ 545 BGB st
ausgeschlossen.

2. Die verschuldensunabhangige Haftung fir Mangel, mit denen die Mietsache bereits
bei Vertragsschluss behaftet war, ist ausgeschlossen, es sei denn uns kann Kenntnis
oder grob fahrlassige Unkenntnis des Mangels zur Last gelegt werden. Der Kunde hat
uns etwaige Mangel unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Liegt ein Mangel tatsachlich
vor, ist der Kunde ab diesem Zeitpunkt berechtigt, das zu zahlende Entgelt anteilig und
in angemessener Hohe zu mindern. Fur den bestimmungsgemaBen Gebrauch der
Mietsache erforderliche MaBnahmen der Wartung, Instandhaltung, einschlieBlich
etwaiger Updates und Upgrades gelten nicht als Mangel. Im Rahmen der
Mangelbeseitigung sind wir nach unserer Wahl zur Nachbesserung der Mietsache
oder zum Austausch mit einer gleichen oder gleichwertigen Sache berechtigt. Der
Kunde ist nicht berechtigt, den Mangel selbst gegen Aufwendungsersatz zu
beseitigen. Schadenersatzanspruche stehen dem Kunden nur nach MaBgabe von
Ziffer XI. zu.



IX.

Kaufvertrage

Ist die Lieferung einer Sache geschuldet, geht die Gefahr der Verschlechterung oder
des zufalligen Untergangs auf den Kunden Uber, sobald die Sache unsere
Geschaftsraumlichkeiten verlasst. Das gilt nicht, wenn die Ablieferung der Sache
unmittelbar durch uns oder eine Installation in den Geschaftsrdumlichkeiten des
Kunden ausdrucklich vereinbart worden ist. Im Zweifel ist anzunehmen, dass eine
persoénliche Ablieferung durch uns nicht geschuldet war.

Mangelanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn der Kunde offensichtliche
Mangel nicht unverzuglich ab Empfang der Leistung gerugt hat. Weitergehende Ruge-
und Untersuchungsobliegenheiten gem. § 377 HGB bleiben unberihrt.

Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Beseitigung
des Mangels oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache berechtigt. Zur
Mangelbeseitigung hat der Kunde uns die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit
und Gelegenheit einzurdumen. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl oder kommen wir
unserer Mangelbeseitigungsverpflichtung nicht innerhalb einer vom Kunden
schriftlich zu bestimmenden angemessenen Frist nach, kann der Kunde nach seiner
Wahl vom Vertrag zurlicktreten oder Minderung verlangen. Schadenersatzansprlche
stehen dem Kunden nur nach MaBgabe von Ziffer XI. zu. Das Rlcktrittsrecht und
etwaige Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, wenn ein nur unerheblicher
Mangel vorliegt.

Online-Dienste, Nutzung von Datenbanken

Die Nutzung von Datenbanken und Online-Diensten erfolgt - wenn nichts anderes
vereinbart ist - im Wege der Datenfernubertragung. Zu diesem Zweck werden dem
Kunden Zugangsdaten zugeteilt. Die Zugangsdaten werden ausschlieBlich flr
naturliche Personen ausgegeben. Sind mehrere Personen aus dem Unternehmen des
Kunden zugangsberechtigt, so erhalt jeder berechtigte Benutzer persdnliche
Zugangsdaten. Die Ubertragung der Zugangsdaten auf oder die Zurverfligungstellung
an Dritte ist - auch innerhalb des Unternehmens des Kunden - nicht gestattet. Der
Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten und Passworter geheim zu halten und die
unberechtigte Nutzung durch Dritte zu verhindern. Der Kunde stellt die Einhaltung
dieser Vorgaben durch alle Nutzer sicher und haftet auch flr deren VerstoBe. Erlangt
der Kunde Kenntnis vom Missbrauch der Zugangsdaten, hat der den Anbieter
unverzuglich zu unterrichten.



Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass bei ihm die technischen Voraussetzungen fur
den erforderlichen Online-Zugang vorliegen. Das gilt namentlich fur die eingesetzte
Hard- und Software sowie die erforderliche Internetverbindung einschlieBlich der
Browsersoftware. Auf Anfrage werden wir den Kunden Uber die nach dem aktuellen
Stand der Technik zu stellenden Anforderungen informieren. Der Kunde ist
verpflichtet, die bei ihm vorhandenen technischen Voraussetzungen an die
allgemeine technische Entwicklung anzupassen.

Die geschuldeten Online-Dienste stehen dem Kunden in dem vertraglich vereinbarten
Umfang zur Verfugung. Mangels einer vertraglichen Vereinbarung steht der Zugang an
7 Tagen pro Woche jeweils 24 Stunden taglich zur Verfigung. Der
Verflugbarkeitsanspruch des Kunden ist auf 95 % der vereinbarten Nutzungszeit
beschrankt. Bei der Ermittlung der Verfligbarkeit bleiben Ausfalle auBer Betracht, die
auf Stromausfalle, Stérungen des Datenubertragungsnetzes oder sonstige Falle
hoherer Gewalt zurickzuflhren sind, die auBerhalb unseres Einflussbereichs liegen.

. Wir behalten uns vor, die Inhalte der Online-Dienste und Datenbanken zu verandern,

auszutauschen, zu aktualisieren und angemessen zu reduzieren oder zu erweitern.
Erfolgt eine Erweiterung Uber den vertraglich vereinbarten Inhalt hinaus, begrindet
dies keine Rechtsanspriche des Kunden, es sei denn, dies wird ausdrlcklich
vertraglich vereinbart. Erfolgt eine Reduzierung oder Anderung, die zu einer
wesentlichen Veranderung des vertraglich vereinbarten Nutzungsinhaltes fuhrt oder
das Interesse des Kunden an der Leistung entfallen lasst, ist der Kunde innerhalb einer
Frist von zwei Wochen ab Kenntnis der Reduzierung oder Anderung zur fristlosen
Klndigung berechtigt.

. An den Inhalten der Online-Dienste erhalt der Kunde das einfache, auf die Dauer des

Nutzungsvertrages befristete und auf Dritte nicht Ubertragbare Nutzungsrecht.
Abgerufene Inhalte darf der Kunde nur im Rahmen des Nutzungsvertrages und fur
seine eigenen unternehmensbezogenen Zwecke verwenden. Jede darUber
hinausgehende gewerbliche Weitergabe ist unzulassig. Die Archivierung und
Speicherung von abgerufenen Inhalten ist nur in geringem Umfang, der 10 % der
insgesamt abgerufenen Datenmenge nicht Ubersteigen darf, gestattet.

Entspricht der Online-Dienst oder die Datenbank nicht der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit oder ist die Verfugbarkeit nicht in dem nach Ziffer 3 eingeraumten
MaBe sichergestellt, hat der Kunde uns schriftlich eine angemessene Frist zur
Wiederherstellung des geschuldeten Zustandes einzurdumen. Ab dem Zeitpunkt des
Zugangs dieser Mitteilung ist der Kunde berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt
angemessen zu mindern.



7.

XI.

1.

Die Vorschriften zu Werk- und Dienstvertragen gemaB VIl. Ziffer 1 und 2 gelten
entsprechend, soweit sich aus diesem Abschnitt nicht etwas anderes ergibt.

Haftung

Wir haften auf Schadenersatz ausschlieBlich nhach MaBgabe folgender Regelungen:
Dem Grunde nach haften wir

e fUr vorsatzliches und grob fahrlassiges Handeln,

e fir jede schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei Ubernahme
einer Beschaffenheitsgarantie, bei Verzug sowie in den Fallen, in denen der
Anspruch auf die Leistung gem. § 275 BGB aus von uns zu vertretenden Grunden
ausgeschlossen ist oder die Leistung von uns verweigert werden kann. Der Hohe
nach ist unsere Ersatzpflicht in Fallen einfacher Fahrlassigkeit gegenuber
Unternehmen auf den Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens
begrenzt. Im Ubrigen ist in Fallen einfacher Fahrlassigkeit die Haftung fur Sach-
und Vermogensschaden ausgeschlossen.

Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der
Gesundheit bleibt von vorstehenden Haftungsregelungen unberuhrt.

Soweit gemaB vorstehender Regelungen unsere Haftung auf Schadensersatz
ausgeschlossen oder beschrankt ist, erstreckt sich dies auch auf die personliche
Haftung unserer Organe, Arbeitnehmer und sonstiger Mitarbeiter, Vertreter und
Erfallungsgehilfen und gilt auch fur alle Anspriche aus unerlaubter Handlung (88 623
ff. BGB), nicht hingegen flr Anspriche gem. der 88 1, 4 ProdHaftG.

Fur die Wiederbeschaffung von Daten haften wir nur, wenn der Kunde sichergestellt
hat, dass diese Daten aus anderem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden konnen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, Daten und
Programme in anwendungsadaquaten Intervallen regelmaBig, mindestens einmal
taglich, in maschinenlesbarer Form zu sichern und damit zu gewahrleisten, dass
diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.



XIl.

1.

Verjahrung

Gegenuber Unternehmen verjahren Anspriche wegen eines Mangels in einem Jahr
nach gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Ausgenommen sind solche Mangel, bei denen
die gesetzliche Verjahrungsfrist 5 Jahre oder langer betragt.

Sonstige vertragliche und deliktische Anspriche des Kunden wegen
Pflichtverletzungen verjahren, sofern dieser Unternehmer ist, in einem Jahr von dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn an.

Von den vorstehenden Regelungen bleiben die gesetzlichen Verjdhrungsfristen in den
folgenden Fallen unberihrt:
e fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

e fUr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder ErfUllungsgehilfen
beruhen;

e flr das Recht des Kunden, sich bei einer von uns zu vertretenden, nicht in einem
Mangel der Kaufsache oder des Werks bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag
zu losen;

e fUr Anspriche wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder aus einer
Beschaffenheitsgarantie im Sinne von 8§ 444 oder § 639 BGB;

e fur Anspruche auf Aufwendungsersatz gem. 8 478 Abs. 2 BGB.

XIll. Rechtswahl, Erfiilllungsort, Gerichtsstand, Sonstiges

1.

2.

3.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UNKaufrechts.

Erfallungsort fur alle wechselseitigen Leistungen ist Saarbrucken.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, wird Saarbriicken als Gerichtsstand vereinbart. Wir
sind jedoch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen. Der vereinbarte Gerichtsstand gilt auch, wenn der Kunde keinen
inlandischen Gerichtsstand hat oder seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort nach  Vertragsschluss in das Ausland verlegt. Bei
grenzlberschreitenden Leistungen ist Saarbrucken in jedem Fall ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis.

Die Abtretung oder Verpfandung von Anspruchen, die dem Kunden aus der
Geschaftsbeziehung zustehen, ist ausgeschlossen. 8§ 354a HGB bleibt hiervon
unberuhrt.



5. Die Geschaftsbeziehung zu unserem Haus darf nur nach vorheriger schriftlicher
Einwilligung unsererseits vom Kunden in seinen Prasentationen — seies im Internet, in
Papierform oder sonst wie — erwdhnt werden. Bei VerstoBen hiergegen ist der Kunde
zum Schadenersatz verpflichtet.

XIV. Datenschutz, Geheimhaltung

1. Es wird darauf hingewiesen, dass wir personenbezogene Daten unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen speichern und im Zusammenhang mit
Geschaftsvorfallen verarbeiten kdnnen. Dies gilt als Hinweis im Sinne des § 33 BDSG.

2. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle nicht offenkundigen, kaufmannischen und
technischen Einzelheiten, die ihnen durch die Geschaftsbeziehung bekannt werden,
als Geschaftsgeheimnis zu behandeln. Der Kunde darf ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von uns nicht mit seiner Geschaftsbeziehung zu uns werben.

3. Werden Dokumente auf elektronischem Wege versandt, weisen wir darauf hin, dass
diese Form der Ubermittlung nicht gesichert erfolgt. Die Einhaltung der Vertraulichkeit
ist hierdurch nicht gewahrleistet.

4. Vertrauliche Informationen im Sinne der ISO 17025 Kapitel 4.2.1 werden durch den
Vertragspartner ausschlieBlich und nur soweit dies fur die Abwicklung der
Dienstleistung erforderlich ist an Dritte weitergegeben (Behorden und Agenten sowie
Pruflabore).

Dies sind in erster Linie notwendige Dokumente (wie z.B. Bill of Material, Stlicklisten
etc.) wie auch Muster. Dartuber hinaus wird explizit darauf hingewiesen, dass
vertrauliche Informationen im Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen oder
Begutachtungen offengelegt werden mussen.

XV. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so berUhrt dies nicht die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bedingungen sollen
solche Regelungen treten, die dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages und der
angemessenen Wahrung der beiderseitigen Interessen der Parteien am Nachsten
kommen.



