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Unternehmenspolitik

Festlegung der Unternehmenspolitik durch die oberste Leitung

Die Unternehmenspolitik der IB-Lenhardt AG ist von der obersten Leitung festgelegt. Sie wird umgesetzt, gelebt
und aufrechterhalten. Sie ist so formuliert, dass sie fiir den Zweck und den Kontext der Organisation
angemessen ist und deren strategische Ausrichtung unterstiitzt. Sie bietet den verbindlichen Rahmen zum
Festlegen von Zielen in den Bereichen Qualitdt, Umwelt und Informationssicherheit. Mit seiner Unterschrift
verpflichtet sich die oberste Leitung zur Erflllung aller zutreffenden Anforderungen (insbesondere 1SO 9001,
ISO 14001, ISO/IEC 27001 und TISAX) und zur fortlaufenden Verbesserung unseres integrierten
Managementsystems.

Der Fokus der IB-Lenhardt AG liegt dabei auf folgenden strategischen Schwerpunkten:

= Qualitat: Bereitstellung hochwertiger Dienstleistungen flir unsere Kunden, die den normativen
Vorgaben, dem Stand der Technik und Kundenerwartungen entsprechen

= Umwelt: Ressourceneffiziente Leistungserbringung unter Schutz der Umwelt und Minderung
klimabedingter Risiken.

= Sicherheit: Sichere Verarbeitung von Daten und Schutz kritischer Infrastruktur.

= Mitarbeiter: Fortlaufende Weiterbildung zur Sicherstellung von Kompetenz im technischen,
regulatorischen und 6kologischen Kontext. Verbesserung der Fahigkeiten von Flihrungskraften und
Mitarbeitern durch Uberpriifung und aktive Fortfiihrung einer fortlaufenden Weiterbildungspolitik

= Unternehmenskultur: Risikoorientiertes Denken, Innovationsfreude sowie Integritdt, Verankerung
ethischer Grundsatze und Unparteilichkeit als Grundpfeiler unserer Professionalitat.

Somit ist jeder fur die Qualitat, die Umweltleistung und die Informationssicherheit im Unternehmen und fir die
Einhaltung der hohen Standards verantwortlich.

Spezifische Unternehmensrichtlinien

Qualitatsmanagement & Umwelt: Dienstleistungen und Prozesse

Unsere Dienstleistungen werden prozessorientiert erbracht, um kurze Lieferzeiten bei hoher Zuverlassigkeit zu
garantieren. Dabei achten wir auf eine effiziente Ressourcennutzung. Die Qualitdt unserer Dienstleistung erfllt
den Stand der Technik und gesetzliche Forderungen. Gleichzeitig werden unsere Umweltauswirkungen bei der
Erstellung dieser Dienstleistungen kontinuierlich beobachtet und optimiert.

Umwelt: Schutz und Ressourceneffizienz

Als wissensbasiertes Dienstleistungsunternehmen schaffen wir einen Beitrag zum Umweltschutz, indem wir
Umweltbelastungen verhindern, natirliche Ressourcen schiitzen und den Klimawandel adaptieren, indem wir
unsere Infrastruktur resilient gegen Extremwetter gestalten.

Rechtliche Verpflichtungen

Wir erfillen alle unsere gesetzlichen Auflagen sowie sonstige Anforderungen, die fiir uns bindend sind. Die
Einhaltung dieser Pflichten wird regelmaRig Gberwacht und bewertet.

Weiterbildung und Bewusstsein

Wir bauen die Kompetenz unserer Mitarbeiter durch gezielte interne und externe Schulungen kontinuierlich
auf. Dabei werden sowohl fachliche Qualifikationen als auch das Umweltbewusstsein gescharft. Der
Schulungsbedarf wird regelméaRig ermittelt, um uns auf effizientere Arbeitsweisen vorzubereiten.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir streben einen fortlaufenden Verbesserungsprozess (KVP) an. Durch interne Audits,
Managementbewertungen und das Risikomanagement identifizieren wir Potenzial und ergreifen MaBnahmen
zur Optimierung unserer Prozesse in Qualitdt, Umwelt und Sicherheit.
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Die Grundsatze unserer Unternehmenspolitik
I.  Produktqualitit & Okologie

Die Produkte der IB-Lenhardt AG, wie Priifberichte und Zertifikate, erfiillen normative Vorgaben, den Stand der
Technik, sowie Kundenwiinsche. Wir gestalten unsere Auslieferungswege (digital/physisch) zunehmend
ressourcenschonend und tragen so zur Nachhaltigkeit bei.

Il. Effektivitat & Ressourceneffizienz

Prozessorientierte Abldufe und die kontinuierliche Uberwachung des Managementsystems sorgen fiir kurze
Lieferzeiten und einen schnellen Marktzugang fir unsere Kunden. Durch intelligente IT-Steuerung und digitales
Management minimieren wir den Ressourcenverbrauch pro bearbeitetem Projekt.

lll. Kompetenz

Durch eine kontinuierliche Weiterbildungspolitik wird die Kompetenz der Mitarbeiter sowohl fachlich als auch
hinsichtlich Umweltthemen auf- und ausgebaut. Dabei wird sowohl auf interne als auch externe Schulungen
aufgebaut und der Bedarf in regelmaRigen Mitarbeitergesprachen ermittelt.

IV.  Verbesserung

,»Es gibt nichts, was nicht noch verbessert werden kann.” Fehler sind Chancen fiir Lernprozesse. So tragt jeder
Fehler unserem kontinuierlichem Verbesserungsprozess bei und steigert die Qualitdt unserer Dienstleistung.
Unsere Prozesse werden regelmaRig durchleuchtet, angepasst und optimiert. Durch regelmiaRige Abfragen
unseres Wissensstandes und eingeleitete interne Projekte bleiben wir und unsere Prozesse immer up to date.

V. Risikoorientierung & Chancen

Jedes Risiko birgt auch eine Chance. Durch unser risikoorientiertes Denken sichern wir die Geschaftskontinuitat
(Business Continuity). Wir betrachten dabei sowohl technische Risiken als auch Umweltrisiken und nutzen sie zur
Starkung unserer Resilienz.

VI.  Unparteilichkeit & Integritat

Als unabhédngiges Priifunternehmen sind unsere Mitarbeiter in ihrer fachlichen Entscheidung nicht
weisungsgebunden und handeln unabhédngig, objektiv und unparteilich. Integritat ist die Grundlage fur das
Vertrauen unserer Kunden.

VIl. Weiterentwicklung des Managementsystems

Wir entwickeln unser Integriertes Managementsystem weiter. Wir weisen die stindige Verbesserung seiner
Wirksamkeit nach und stellen sicher, dass Qualitatssicherung, Umweltschutz und Informationssicherheit nahtlos
ineinandergreifen.

Die oberste Leitung verpflichtet sich zur Erfiillung der zutreffenden Anforderungen und zur fortlaufenden
Verbesserung des Integrierten Managementsystems.
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